Slovenska obchodnda inSpekcia
In3pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
P.O. box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: PK/0041/05/2025 Dna: 13.08.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, 4 ods. 1, § 4 ods. 2 a § 4 ods. 3 zakona ¢. 128/2002
Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a), § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej aj zakon ¢. 108/2024 Z. z.) a podla
§ 46 zdkona ¢. 7T1/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len Spravny poriadok)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: CESPOL, spol. s r.o0., sidlo: A. Hlinku 2625, 022 01 Cadca

prevadzkaren: kontrola bola vykonand na InSpektorite Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej aj organ dohPadu)
den protipravneho konania: diia 05.06.2025 (dokedy mal G¢astnik konania dorucit’ organu dohl'adu
pisomnosti a vysvetlenie, ziadané v ozndameni o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie
dokladov zo dna 15.05.2025)

ICO: 36 385 484
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-za marenie vvykonu dohPadu:

e pre porusSenie povinnosti dohliadanej osoby podl’a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdakona ¢. 108/2024
Z.. z. poskytnut’ su¢innost’ organu dohl’adu pri vykone dohl’adu a poskytnut’ na Ziadost’ organu
dohPadu vysvetlenie a pisomnosti, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organom dohl’adu,
ked bolo na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina zistené, Ze udastnik konania: CESPOL, spol. s r.o., sidlo: A. Hlinku
2625, 022 01 Cadca neposkytol orgdnu_dohladu_sicinnost’ pri vikone dohladu_a neposkytol
na zdklade Ziadosti organu dohl’adu, uvedene]j v ozndmeni o vvkone dohl’adu na dial’ku _a vyzve
na dorucenie dokladoy zo diia 15.05.2025 (doruc¢enom do elektronickej schranky i¢astnika konania
na Ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk dia 31.05.2025 marnym uplynutim Gloznej
lehoty s fikciou dorucenia), pisomnosti_a vysvetlenia (objedndavku spotrebitela R.M., Handlovd,
reslizovanui cez online rozhranie ucastnika konania www.tisicprofilov.sk (s predmetom AL profilov:
1. AL L 30x30x2mm (cislo produktu: ALPR1015) a 1,83€/ks v mnozstve 12ks, 2. AL L 80x40x2mm
(cislo produktu: ALPRI1016) a 3,68€/ks v mnozstve 12ks, 3. akcie jednordzové manipulacné
ALPR1021 v hodnote 12,30€), na zaklade ktorej bola vyhotovena preddavkova faktira ZF20252524
zo dna 02.04.2025, dalej pisomny doklad preukazujuci prijatie platby za objednané produkty
anaklady s nimi suvisiace (vo vyske 78,42€), dalej pisomny doklad preukazujuci zaslanie
objednanych produktov spotrebitelovi, d’alej pisomny doklad preukazujuci dorucenie produktov
danému spotrebitelovi, d’alej pisomny doklad preukazujuci pripadné odstupenie daného spotrebitela
od zmluvy (ak existuje), d’alej pisomny doklad preukazujici vratenie danému spotrebitelovi penazi
do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstupeni spotrebitela od zmluvy (ak dany spotrebitel’
odstupil od zmluvy), d’alej pisomnu komunikdciu medzi dotknutym spotrebitelom a spolocnostou
CESPOL, spol. sr.o. ohladom danej objedndvky, apisomné vysvetlenie kvyssie poZadovanym
dokladom) v akejkol’vek forme, v lehote uréenej organom dohl’adu do 5 dni odo dna dorucenia
daného oznamenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dia 15.05.2025,
t. |. do diia 05.06.2025 za ucelom preSetrenia podnetu spotrebitel’a P-80/2025

uklada
podl'a § 37 ods. 2 v nadviznosti na § 37 ods. 1 pism. a/ zakona ¢. 108/2024 Z. z. poriadkovi
pokutu vo vyske 800 ,- €, slovom osemsto eur, ktoru je ucastnik konania povinny (4) zaplatit’
do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom na tthradu na ucet:
vedeny v Statnej pokladnici, &. t: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00410525.

Odoévodnenie
Diia 30.04.2025 bol na Inspektoradt Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky
kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina postipeny podnet spotrebitela, zaevidovany
pod ¢islom P-80/2025, ziadajuci preverit postup dohliadanej osoby- spolo¢nosti:
CESPOL, spol. s r.o., sidlo: A. Hlinku 2625, 022 01 Cadca v zmysle zdkona ¢. 108/2024 Z. z.
vV nadvdznosti objednany (prostrednictvom online rozhrania ucastnika konania), zaplateny
a nedodany tovar.

Za ucelom presetrenia dotknutého podnetu spotrebitela P-80/2025, dorucoval organ dohladu
do elektronicke;j schranky dohliadanej 0soby-ucastnika konania: spolo¢nosti
CESPOL, spol. s r.o., sidlo: A. Hlinku 2625, 022 01 Cadca, na ustrednom portali verejnej spravy
www.slovensko.sk, oznamenie o vykone dohl’adu na dial’ku a vyzvu na dorucenie dokladoy zo diia
15.05.2025, v ktorom poZiadal spoloénost’ CESPOL, spol. s r.0. 0 sucinnost’ pri vykone dohl’adu
a 0 poskvytnutie pisomnosti a vysvetlenia (objednavky spotrebitela R.M., Handlovd, realizovanej
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cez online rozhranie ucastnika konania www.tisicprofilov.sk (s predmetom AL profilov:
1. AL L 30x30x2mm (cislo produktu: ALPR1015) a 1,83€/ks v mnozstve 12ks, 2. AL L 80x40x2mm
(cislo produktu: ALPRI1016) a 3,68€/ks v mnozstve 12ks, 3. akcie jednordazové manipulacné
ALPR1021 v hodnote 12,30€), na zaklade ktorej bola vyhotovena preddavkova faktiura ZF20252524
zo dna 02.04.2025, d’alej pisomného dokladu preukazujiiceho prijatie platby za objednané produkty
a naklady s nimi suvisiace (vo vyske 78,42€), dalej pisomného dokladu preukazujiiceho zaslanie
objednanych produktov spotrebitelovi, d’alej pisomného dokladu preukazujiiceno dorucenie
produktov danému spotrebitelovi, dalej pisomného dokladu preukazujiiceno pripadné odstupenie
daného spotrebitela od zmluvy (ak existuje), dalej pisomného dokladu preukazujuceho vratenie
danéemu spotrebitelovi penazi do 14 dni odo dnia dorucenia oznamenia o odstupeni spotrebitela
od zmluvy (ak dany spotrebitel’ odstupil od zmluvy), d’alej pisomnej komunikacie medzi dotknutym
spotrebitelom a spolocnostou CESPOL, spol. sr.o. ohladom danej objedndvky, apisomného
vysvetlenia k vyssie pozadovanym dokladom) v lehote do 5 dni odo diha dorucenia daného ozndmenia
0 vkone dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo diia 15.05.2025, t. j. do dita 05.06.2025
za ucelom preetrenia podnetu spotrebitel’a P-80/2025.

Ucastnik konania CESPOL, spol. s r.0. ako dohliadand osoba, bola v danom oznameni o vykone
dohladu na dialku a vyzve na dorudenie dokladov zo dita 15.05.2025 POUCENA o povinnosti
podla § 28 ods. 3 zdakona ¢. 108/2024 Z. z. poskytnut sucinnost organu dohladu pri vykone dohladu
a zdrzat’ sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon dohladu, ako aj 0 povinnosti podla § 28 ods. 7
citovanej pravnej normy poskytnit na Ziadost orgdnu dohl'adu uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia,
informacie, udaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote
urcenej orgdnom dohladu. Dalej bola informovana, e podl'a § 28 ods. 6 zakona &. 108/2024 Z. z. je
organ dohl'adu opravneny na ucely vykonu dohl'adu pozadovat od dohliadanej osoby vysvetlenia,
informadcie, spristupnenie udajov, pisomnosti a inych nosicov dat alebo ich kopii, ktoré su potrebné
na vykon dohl'adu, a vyhotovit’ o ich obsahu zaznam do zépisnice alebo zaistit” ich kopie.

Utastnik konania ako dohliadana osoba bola v danom oznameni o vykone dohl'adu na dial’ku a vyzve
na doruéenie dokladov zo dia 15.05.2025 UPOZORNENA na prévne ndsledky podla § 37 ods. 1
pism. a/ zdkona & 108/2024 Z. z., t. j. na skutocnost, ze orgdan dohladu méze ulozit PORIADKOVU
POKUTU tomu, kto bez zdvazného dévodu MARI VYKON DOHLADU, najmd tym, Ze porusi
povinnost poskytnut’ sucinnost podla § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 citovanej pravnej normy.

Podl’a § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci)
sa elektronicka uradna sprava, vratane vsetkych elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu,
ak nie je adresatom organ verejnej moci a doruCuje sa do vlastnych ruk, momentom uvedenym
na elektronickej doruc¢enke alebo mdrnym uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora skuto€nost
nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Ozndamenie o vykone dohladu na dial’ku a vyzva na dorucenie dokladov zo drna 15.05.2025 bolo
dorucené do elektronickej schranky spolocnosti CESPOL, spol. s r.0. na ustrednom portali verejnej
spravy Www.slovensko.sk dria 31.05.2025, a to mdrnym uplynutim illoZnej lehoty s fikciou dorucenia,
no_napriek tejto_skutocnosti u€astnik konania: CESPOL, spol. s r.o., sidlo: A. Hlinku 2625,
022 01 Cadca neposkytol orgdnu dohladu siéinnost’ pri vikone dohl’'adu a neposkytol na zdklade
Ziadosti orgdnu dohl’adu, uvedene|V ozndmeni o vykone dohl’adu na dial’ku a vyzve na dorudenie
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dokladov zo diia 15.05.2025 pisomnosti_a vysvetlenia (objedndvku spotrebitela R.M., Handlovad,
reslizovanui cez online rozhranie ucastnika konania www.tisicprofilov.sk (s predmetom AL profilov:
1. AL L 30x30x2mm (cislo produktu: ALPR1015) a 1,83€/ks v mnozstve 12ks, 2. AL L 80x40x2mm
(c¢islo produktu: ALPRI1016) a 3,68€/ks v mnozstve 12ks, 3. akcie jednordzové manipulacné
ALPR1021 v hodnote 12,30€), na zaklade ktorej bola vyhotovena preddavkova faktiira ZF20252524
zo dna 02.04.2025, dalej pisomny doklad preukazujuci prijatie platby za objednané produkty
andklady s nimi suvisiace (vo vyske 78,42€), dalej pisomny doklad preukazujuci zaslanie
objednanych produktov spotrebitelovi, d’alej pisomny doklad preukazujuci dorucenie produktov
danému spotrebitelovi, d’alej pisomny doklad preukazujici pripadné odstupenie daného spotrebitela
od zmluvy (ak existuje), d’alej pisomny doklad preukazujici vratenie danému spotrebitelovi penazi
do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni spotrebitela od zmluvy (ak dany spotrebitel
odstupil od zmluvy), d’alej pisomnu komunikdciu medzi dotknutym spotrebitelom a spolocnostou
CESPOL, spol. s r.o. ohladom danej objedndvky, ani pisomné vysvetlenie k vyssie pozadovanym
dokladom) v akejkol’vek forme, v lehote uréenej organom dohl’adu do diia 05.06.2025 za uiéelom
preetrenia_podnetu_spotrebitel'a P-80/2025. Utastnik konania na predmetné oznamenie Zziadnym
sposobom nereagoval.

Podl'a § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti obchodnika,
prevadzkovatel'a online trhu, organizatora predajnej akcie, vyrobcu, splnomocneného zéastupcu
vyrobcu, dovozcu, ditributora, iného hospodarského subjektu, osoby, ktord v mene veritel’a alebo
vo vlastnom mene uplatiiuje alebo vymaha pohl'adavku stvisiacu so zmluvou, a inej osoby, ktore;j
tento zdkon alebo pravne zavdzny akt Eurdpskej unie ukladd povinnost’ okrem spotrebitel’a
(d’alej aj dohliadana osoba) vykonava Slovenské4 obchodnd inSpekcia (s odkazom na § 3 zakona
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a).

Podla § 3 ods. 1 zdkona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela je
organom kontroly vnuatorného trhu Slovenskd obchodna inSpekcia; vo svojej kontrolnej
a rozhodovacej ¢innosti je nezavisla.

Podl'a § 3 ods. 2 zdkona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
Slovenska obchodné inSpekcia organom S$tatnej spravy podriadenym Ministerstvu hospodarstva
Slovenskej republiky (d’alej aj MH SR). Je rozpoctovou organizaciou napojenou na Statny rozpocet
v kapitole MH SR. Cleni sa na Ustredny indpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom
v Bratislave a na jemu podriadené inSpektoraty Slovenskej obchodnej inSpekcie, a to:

a/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj

b/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

c/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trenc¢ine pre Trenciansky kraj

d/ Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj

e/ In§pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj

f/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj
g/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj

h/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj.

Podl'a § 27 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu zacat’ dohl'ad z vlastnej iniciativy
alebo podrla osobitného predpisu.

Podla § 27 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohlad vykonava ziskanim, spracuvanim
a vyhodnocovanim informacii a podkladov o ¢innosti dohliadanej osoby.
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Podl'a § 27 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. postupuje organ dohl'adu pri vykone dohl'adu nezévisle
anestranne avyuziva aj podnety andvrhy od spotrebitelov a spotrebitel'skych organizacii.
Organ dohl’'adu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety viazany.

Podl’a § 28 ods. 1 zékona ¢. 108/2024 Z. z. méze organ dohl'adu vykonavat’ dohl’ad na mieste a dohl'ad
na dial’ku.

Podl'a § 28 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohl’ad na mieste vykonava priamo u dohliadanej osoby
alebo na inom mieste, ktoré suvisi s ¢innostou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dialku sa vykonava
ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov inak ako dohl'adom na mieste,
najmi na zaklade informacii a podkladov predlozenych dohliadanou osobou alebo inou osobou podla
§ 28 ods. 4 citovanej pravnej normy alebo kontrolou online rozhrania.

Podl'a § 28 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. st dohliadand osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
aosoba opravnena konat v mene dohliadanej o0soby povinni poskytnit’ sudinnost’
organu dohl’adu pri vykone dohl'adu a zdrzat’ sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon dohl'adu.

Podrla § 28 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z. z. s organ verejnej moci, fyzicka osoba a pravnicka osoba,
ktora nie je dohliadanou osobou, zamestnancom dohliadanej osoby alebo osobou opravnenou konat’
v mene dohliadanej osoby, povinni poskytnit’ organu dohl'adu su¢innost’ potrebnu na vykon dohl'adu
V rozsahu ur¢enom tymto zdkonom alebo osobitnymi predpismi.

Podrla § 28 ods. 5 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je organ dohl'adu opravneny pri vykone dohl'adu overovat’
totoznost’ dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadanej osoby, osoby opravnenej konat v mene
dohliadanej osoby a os6b podl'a § 28 ods. 4 citovanej pravnej normy.

Podla § 28 ods. 6 zédkona €. 108/2024 Z. z. je organ dohl'adu opravneny na tucely vykonu dohl'adu
poZadovat’ od dohliadanej osoby, organu verejnej moci, inej pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
vysvetlenia, informdcie, spristupnenie udajov, pisomnosti a inych nosi¢ov dat alebo ich kopii, ktoré
su potrebné na vykon dohl'adu, a vyhotovit’ o ich obsahu zdznam do zépisnice alebo zaistit’ ich kopie.
Organ dohladu je povinny vydat dotknutej osoby pisomné potvrdenie o zaistenych kopiach
pisomnosti alebo inych nosicov dat. Informacie, ktoré st predmetom bankového tajomstva, a udaje
podl'a osobitného predpisu, je organ dohl'adu opravneny pozadovat’ za podmienok a v rozsahu podla
osobitnych predpisov.

Podrla § 28 ods. 7 zékona €. 108/2024 Z. z. je dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba povinna poskytnut’ na ziadost’ organu dohl’'adu uplné, spravne a pravdivé
vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v Iehote uréenej organom dohl'adu.

Podl'a § 28 ods. 8 zakona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba opravnena odopriet poskytnutie vysvetlenia, informacie, udaju,
pisomnosti a iného nosica dat len, ak by tym spdsobila nebezpecenstvo trestného stihania sebe alebo
blizkej osobe.

Podl'a § 37 ods. 1 pism. a/ zdkona €. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu ulozit’ poriadkovu pokutu
tomu, kto bez zdvazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu, najmi tym, Ze porusi
povinnost’ poskytnat’ si€¢innost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 citovanej pravnej normy.
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Neposkytnutim sucinnosti pri vykone dohl'adu a neposkytnutim na zaklade ziadosti orgdnu dohl'adu,
uvedenej V ozndmeni o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 15.05.2025
(doru¢enom v zmysle zakona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci)
pisomnosti a vysvetlenia v akejkol'vek forme v lehote uréenej organom dohl'adu do dna 05.06.2025,
doslo zo strany uc¢astnika konania- CESPOL, spol. s r.0. — k poruseniu povinnosti podl'a § 28 ods. 3
a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z. poskytnut’ sucinnost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu
a poskytnut’ na ziadost’ organu dohl'adu pisomnosti a vysvetlenie, bezodplatne vo forme a v lehote
uréenej organom dohl'adu, a toto konanie mozno kvalifikovat’ ako marenie vykonu dohPadu podla
§ 37 ods. 1 pism. a/ zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Za zistené marenie vykonu dohladu zodpoveda ucastnik konania- CESPOL, spol. sr.o0. ako
dohliadana osoba v plnom rozsahu.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dina 01.07.2025
(s doru¢enim do jeho elektronickej schranky na ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk
dna 17.07.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia) oznamené zacatie spravneho
konania o uloZeni pokuty.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal Gc€astnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k zistenym
nedostatkom, toto pravo vSak nevyuzil.

Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategdriu
spravnych deliktov, kde sa preukazuje len poruSenie zdkonnych povinnosti a zakazov, nakol’ko sa
jedna o tzv. absolutnu objektivnu zodpovednost’ Gcastnika konania. V tomto smere je preto pravne
nevyznamné, ¢i ku skutkovému stavu doslo zo strany Gc¢astnika konania umyselne alebo nie.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
marenia vykonu dohl'adu.

Podla § 37 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. mdze organ dohladu uloZit'® poriadkova
pokutu podla § 37 ods. 1 citovanej pravnej normy vo vyske od 50 eur do 5 000 eur, ak ide 0 pravnicka
osobu.

Podl'a § 37 ods. 3 zékona ¢. 108/2024 Z. z. prihliada orgdn dohladu pri rozhodovani o ulozeni
aovyske poriadkovej pokuty najmd na zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti
protipravneho konania ana to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo staZzuje vykon dohladu
opakovane alebo ststavne.

Orgén dohladu ma za to, Ze neposkytnutie si€innosti zo strany dohliadanej osoby pri vykone
dohladu, neposkytnutie ziadanych pisomnosti a vysvetlenia dohliadanou osobou v urc¢enej lehote
do dna 05.06.2025 (ani po jej uplynuti) , patri k najzdvaznejSim spdsobom marenia vykonu dohl'adu,
nakol’ko tymto konanim ucastnika konania ako dohliadanej osoby je znemozneny vykon dohl'adu
organom dohl'adu.

Rozsah protiprdvneho konania spociva v poruseni povinnosti dohliadanou osobou, v ddsledku
ktorych sa ucastnik konania vyhybal vykonu dohl'adu.


http://www.slovensko.sk/
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Dorucenie ucastnikovi konania oznamenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie
dokladov zo dna 15.05.2025 (fikciou dorucenia v zmysle zakona o elektronickej podobe vykonu
pdsobnosti organov verejnej moci), nasledne z jeho strany neposkytnutim organu dohl'adu ziadanych
pisomnosti a vysvetleni v ur¢enom termine (ani po fiom), a nekomunikécia s organom dohladu
v ziadnej forme, patria medzi vyznamné okolnosti protiprdvneho konania, na zéklade ktorych je
neumoznené¢ organu dohladu naplnit’ ucel zdkona ¢. 108/2024 Z. z., teda vykon dohladu
nad dohliadanymi osobami, ktoré si povinné pri predaji produktov zabezpecit' vsetky zdkonom
stanovené podmienky ich predaja.

Nasledky protipravneho konania spo¢ivaji v mareni vykonu dohl'adu dohliadanou
osobou, ¢im doslo k znemozneniu presSetrenia podnetu spotrebitela, evidovaného pod cislom
P-80/2025.

Cas trvania protipravneho konania mozno datovat’ vo vzt'ahu do obdobia odo diia 05.06.2025 (dokedy
ich mal ucastnik konania dorucit’ organu dohl'adu) do stucasnosti, v dosledku ¢oho nemali inSpektori
Slovenskej obchodnej in§pekcie moznost’ zistit', ¢i pravny predpis, ktory mal byt’ predmetom vykonu
dohl'adu, bol poruseny alebo nie. U ucastnika konania nebolo zistené opakované marenie vykonu
dohl'adu.

Ucastnik konania (ako pravnicka osoba) je v postaveni dohliadanej osoby, pri¢om ako podnikatel'sky
subjekt si musi byt vedoma povinnosti, ktora jej z tejto pozicie vyplyva, t. j. povinnosti poskytnut’
organu dohl'adu potrebnu si¢innost’ nevyhnutnt aj k presetreniu podnetu spotrebitel’a.

Spravne pravo patriace do oblasti verejného prava, poznajuc zasadu subordinicie, ddva ucastnika
konania do postavenia podriadeného subjektu, ktory je v plnej miere povinny reSpektovat’ pokyny
spravneho organu, vritane stanovenych terminov na doruéenie dokladov a vysvetleni. Ugastnik
konania predmetné nereSpektoval, ked’ na pisomnost’ organu dohl'adu, t. j. na ozndmenie o vykone
dohladu na dialku a vyzvu na dorucenie dokladov zo dna 15.05.2025 ziadnym spdsobom nereagoval.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zikonnosti a zasadou volného hodnotenia
dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spol'ahlivo preskiimany.

Ukladanie poriadkovych pokut za marenie vykonu dohl'adu podlieha uvdZeniu spravneho organu
(diskrecnd pravomoc), v ktorom spravny organ v ramci zdkonom dovoleného rozhodovacieho
procesu v stanovenych limitoch uplatiiuje svoju pravomoc a ur¢i vySku sankcie. Spravny organ
pri urceni konkrétnej vySky pokuty pouzil svoju diskre¢nii pravomoc v ramci zdkonného ramca,
Z ktorého nijakym spdsobom nevybocil.

Pouzitie spravnej tivahy musi byt v stlade so zdsadami logického uvaZzovania a rozhodnutie, ktoré
je vysledkom tohto procesu, musi byt riadne zdévodnené. V nadviznosti na vyssie uvedené obsahuje
oddvodnenie rozhodnutia logickt a pravnu argumentéciu uvedenim skuto¢nosti, na zéklade ktorych
bol zisteny skutkovy stav, spravne aplikovanu pravnu normu a pravne zavery, nevybocujuce z logiky
aplikacie prava, veduce k myslienke obsiahnutej vo vyrokovej casti rozhodnutia.
Vyska poriadkovej pokuty je v rozhodnuti nalezite odovodnend Specifikaciou vsetkych zadkonnych
kritérii ovplyviiujucich jej ur€enie, vratane zavaznosti, rozsahu, nasledkov, trvania, okolnosti, ako
I neopakovanosti protipravneho konania.
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Poriadkova pokuta musi plnit’, okrem iného, aj represivnu funkciu, a aby ju spifiala, musi byt’ citelna
V majetkovej sfére ticastnika konania, nakol’ko ma posobit’ ako trest (represia) za marenie vykonu
dohl'adu. Ak by totiz represivna zlozka nebola citelna, nemozno rozumne ocakéavat’ ani naplnenie
d’alsej z funkcii poriadkovej pokuty, ktorou je prevencia (vratane individualnej aj generalnej
prevencie), a to jednak do vnutra — vo vzt'ahu k zodpovednostnému subjektu, ktory si po primerane
ulozenej sankcii, do budiicna rozmysli, ¢i sa znovu dopusti marenia vykonu dohladu, ale aj smerom
navonok- vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych ma odstrasit’ od marenia vykonu
dohl’'adu, ako v pripade tcastnika konania. Vyska poriadkovej pokuty bola v ramci administrativneho
trestania diferencovana a individualizované v nadvéaznosti na obe funkcie penaznej sankcie.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych podkladov rozhodnutia, s prihliadnutim na vSetky okolnosti
rieSenej zalezitosti, s dorazom na relevanciu problematiky ochrany konkrétneho spotrebitel’a, ktory
mohol byt konanim, resp. nekonanim ucastnika konania dotknuty, povaZzuje organ dohladu
stanovenu poriadkovi pokutu za primeranu, plniacu preventivnu irepresivhu funkciu.
Z uvedenych doévodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej €asti rozhodnutia.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia,
prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému indpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
ulozend pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel'né sudom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



